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Diagnostic Test Conso

Raisons d’abandon du panier

Diagnostic — Raisons d’abandons

Sur 100% des visiteurs ayant mis
un article dans le panier...

—

40% 60%

Ont passé commande N’ont pas validé leur commande

|
— |

Démarche derrospection

23% 10% 11% 8% 8%

Sont venus Commanderont N’ont pas N’achétent pas Ontrencontré
dans une plus tard trouvé ce qu’ils sur Internet, unedifficulté
démarche de recherchaient préferent aller dans le process

prospection _ [(offreen en magasin commande
(regarder les inadéquation avec
articles, comparer leur recherche) (erreurs, code
Ieé prix) promotionnel invalide)
(38%) (17%) (18%) (13%) (13%)

Moyenne constatée au sein de Marketing DTC sur des sites E-commerce 2008-2009 : base de 23 sites e-commerce
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